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นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ น าเสนอเรื่อง “Power of Data : 
Case Study of KMUTT” โดยน าเสนอกรณีศึกษาที่ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่จะท าให้เกิด
ประโยชน์ในอนาคต และการก ากับดูแลข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ  

Data Analytics ที่น าเสนอเป็นการเก็บข้อมูลจากระบบลงทะเบียนนักศึกษา เป็น transaction data และ 
demographic data ยังไม่มีข้อมูลเชิงพฤติกรรม ข้อมูลที่จัดเก็บเริ่มตั้งแต่ก่อนเข้าเรียน ระหว่างเรียน และหลังจบ
การศึกษา เป็นข้อมูลเกรดและกิจกรรมที่นักศึกษาแจ้งกับมหาวิทยาลัยฯ เมื่อน าข้อมูลจัดท าเป็น dashboard จะเห็นว่า
เด็กจากโรงเรียนใดที่มาเรียนแล้วตกออก จะน าไปประมาณการเป็นกรณีศึกษาว่าควรปรับเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไร หรือ
น าไปวิเคราะห์แนวทางการให้ความช่วยเหลือในการเรียนเพ่ือให้การตกออกมีจ านวนน้อยที่สุด  

ตัวอย่างข้อมูลของนักศึกษารุ่นปี 2557 ที่น ามาจัดท า dashboard พบว่าส าเร็จการศึกษาร้อยละ 79 ก าลัง
ศึกษาร้อยละ 11 ตกออกร้อยละ 9 และเสียชีวิตร้อยละ 1 เมื่อพิจารณาการกระจายของเกรดในภาควิชาต่าง ๆ  เช่น คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีการกระจายใกล้เคียงกัน จึงไม่มีประเด็นเรื่องความเหลื่อมล้ า และเมื่อพิจารณาข้อมูลการท ากิจกรรม
ของนักศึกษาพบว่าผู้ที่ท ากิจกรรมมากจะได้เกรดค่อนข้างสูง ซึ่งไม่ได้หมายความว่าการท ากิจกรรมมากจะท าให้เกรดดีขึ้น 
แต่อาจบอกได้ว่านักศึกษาที่มีความสามารถสูงสนใจท ากิจกรรมและไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน เป็นต้น  

การเก็บข้อมูลการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา พบว่าร้อยละ 75 ท างานตรงตามสาขาที่เรียน ร้อยละ 25 เปลี่ยน
สายงาน และเมื่อเก็บข้อมูลหลังส าเร็จการศึกษา 6 เดือน พบว่าร้อยละ 55 มีงานท า ร้อยละ 14 ศึกษาต่อ ร้อยละ 6 ไม่
ตอบค าถาม ส่วนที่เหลือพบว่ามีงานท าแต่ไม่แจ้งข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ส าหรับการกระจายของรายได้จากการท างาน หากเป็น 
startup เริ่มแรกยังไม่มีรายได้ ผู้ที่ท างานกับบริษัทเอกชน หรือบริษัทข้ามชาติ มีรายได้สูง สิ่งเหล่านี้เป็นตัวอย่างจากการ
เก็บข้อมูลของนักศึกษา เพ่ือน ามาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ในอนาคต  

การท า dashboard ท าให้สามารถประมาณการและวางแผนได้โดยในทางปฏิบัติข้อมูลควรมีความเชื่อมโยงและ 
update ตลอดเวลา ตัวอย่างข้อมูลการรับนักศึกษาในแต่ละปี แนวโน้มของการส าเร็จการศึกษาจากการทดลองท า ดังนี้  

 Model 1 : Drop – off Classifier เป็นโมเดลที่ประมาณการว่านักศึกษาที่รับเข้ามามีแนวโน้มจะเรียนจบ
หรือไม่ พบว่าร้อยละ 12 ตกออกและไม่สามารถเรียนจบได้ นักศึกษาที่มีเกรดค่อนข้างสูง มีคะแนนเฉลี่ย O-NET สูง จะมี
โอกาสเรียนจบมากกว่า และนักศึกษาที่ตกออกแล้วกลับมาเรียนใหม่ หรือนักศึกษาซึ่งคัดเลือกจาก ปวส. มีแนวโน้มว่าจะเรียน
ไม่จบ หากมีข้อมูลครบถ้วนจะท าให้การคาดเดาแม่นย าขึ้น และหาวิธีการที่จะช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนจนส าเร็จ
การศึกษาได้ 
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 Model 2 : Grade/Activity Prediction  เป็นโมเดลที่ประมาณการเรื่องผลการเรียนและกิจกรรม 
เมื่อเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยฯ ต้องการความช่วยเหลือด้านการเรียน หรือชอบท ากิจกรรมใด โดยโมเดลนี้สามารถ
ประมาณการผลการเรียนได้แม่นย าร้อยละ 67 ซึ่งข้อมูลนี้จะน าไปช่วยนักศึกษาในรายวิชาเรียนต่อไป และขณะนี้ C4ED 
ได้จัดท าเพ่ือให้บริการดังกล่าวแล้ว ส่วนการท ากิจกรรมประมาณการได้แม่นย าร้อยละ 74 พบว่านักศึกษาชอบท ากิจกรรม
ที่หลากหลาย สามารถน าไปวางแผนการจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่ ๆ ต่อไป  

 Model 3 : Prediction for Qualified Applicants Churn ศึกษาปัจจัยที่นักศึกษาสละสิทธิการเข้า
ศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประมาณการจ านวนรับนักศึกษาที่เหมาะสม เช่น โครงการรับตรงของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์มี
นักศึกษาสละสิทธิท าให้เหลือที่นั่งว่าง หากเปิดรับจ านวนมากอาจท าให้ห้องเรียนแน่น โมเดลดังกล่าวเป็นเครื่องมือช่วย
ประมาณการจ านวนรับนักศึกษาที่มีความแม่นย าร้อยละ 76 ถ้ามีการเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสมและถูกต้องครบถ้วน 

การท า data analytics ไม่ใช่เรื่องยาก มหาวิทยาลัยฯ มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่อง data science ถ้าต้องการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ต้องตั้งโจทย์ให้ชัดเจน และพิจารณาว่าข้อมูลเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ  อย่างไร ตัวอย่าง
ระบบประเมินการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาที่นักศึกษาทุกคนต้องกรอกก่อนจะทราบผลการเรียน แต่นักศึกษามักจะ
กรอกก่อนเกรดออกเพียงไม่กี่วัน บางครั้งอ่านค าถามไมล่ะเอียด และมีนักศึกษาบางภาควิชาสร้างโปรแกรมกรอกข้อมูลให้
ส าเร็จแล้วส่งต่อให้นักศึกษารุ่นถัดไปใช้ด้วย การกรอกข้อมูลระบบนี้ต้องการข้อมูลเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนปรับปรุง แก้ไข 
เรื่องการเรียนการสอน แต่มีนักศึกษาน าไปโพสต์ในทวิตเตอร์ ถ้ามหาวิทยาลัยฯ มีเครื่องมือหรือระบบเช่นทวิตเตอร์ จะท า
ให้เก็บข้อมูลการประเมินอาจารย์ และท าชั้นความลับให้อาจารย์ผู้นั้นเห็นคนเดียว ซึ่งอาจท าระบบประเมินการเรียนการ
สอนแบบเดิมคู่กับระบบใหม่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนแม่นย าขึ้น  

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล เมื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์จะพบสิ่งต่าง ๆ  เช่น ปัจจัยต้นเหตุทีท่ าให้
เกิดปัญหาแท้จริง ตัวอย่างระบบการลงทะเบียนนักศึกษาที่พบปัญหาระบบล่ม อาจไม่ได้เกิดจากระบบ IT อย่างเดียว อาจ
เกิดจากนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในช่วงเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก เกิดการใช้งานของระบบอย่างมากในช่วงเวลานั้น 
การแก้ไขปัญหาอาจจัดท าบนระบบคลาวด์ หรือเปิด sector รายวิชานั้นมากขึ้น หรือการช่วยนักศึกษาไม่ให้ตกออก ต้องใช้ 
ข้อมูลจ านวนมาก สิ่งที่ท าได้คือการน า profile ของนักศึกษาจัดลงกลุ่มเป็น cluster ให้เหมาะสมกับนักศึกษา จะท าให้รู้
ว่าแต่ละกลุ่ม cluster ต้องการความช่วยเหลือด้านใด การจัด segment หลายมิติจะช่วยได้ เหมือนกับการศึกษาพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้า ในมิติการศึกษาตัวอย่างการดูข้อมูลวิชาเลือกที่ถูกเลือกพร้อม ๆ กัน จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
หัวหน้าภาควิชาในการก าหนด sector ของรายวิชาให้ตรงกับนักศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะวิชาการศึกษาทั่วไป (General 
Education) และวิชาพ้ืนฐาน ท าให้ควบคุมง่าย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้การจัดท า profile ในส่วนของกิจกรรม
ทั่วไป เพ่ือดูว่านักศึกษาแต่ละกลุ่มชอบกิจกรรมประเภทไหน ท าให้จัดได้ตรงกับความต้องการ ไม่เกิดกิจกรรมแบบเดิม สิ่ง
เหล่านี้เป็น root cause analysis 
 การท า learning analytics มีประโยชน์มาก ท าให้สามารถติดตามพฤติกรรม ความสามารถของนักศึกษาแต่ละ
คนเพ่ือจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษา เพราะความสามารถของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ควรกระตุ้นระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์อย่างจริงจัง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนและสามารถแก้ไขปรับปรุงผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ตรงเป้าหมาย 

การท า digital marketing ที่ต้องการให้นักศึกษาเลือกเรียน มจธ. ต้องมีข้อมูลที่ดึงดูดความสนใจ มีข้อมูลที่สื่อ
ถึงความเป็นตัวตนของ มจธ. เช่น มีประสบการณ์ ความประทับใจใน มจธ. ที่รุ่นพ่ีบอกต่อรุ่นน้อง เรียบเรียงข้อมูลเป็น
เรื่องราวการเดินทางของ มจธ. เพ่ือประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษา นอกจากนี้ website ของ มจธ. ต้องท าให้น่าสนใจ การ
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ท ารีวิวบนสื่อออนไลน์ โดยอาศัยบุคคลที่เป็นไอดอลพูดเรื่องมหาวิทยาลัยฯ ท าให้มีผู้ติดตามมาก ซึ่งสามารถท าได้ทันที 
และการใช้ chat bot ในการให้บริการตอบค าถามเป็นเรื่องที่ดีเช่นกัน 
 การท า data analytics อย่างจริงจัง ต้องดูว่ามีข้อมูลอะไรที่น ามาใช้ประโยชน์ในเชิงวิเคราะห์ได้อยู่ที่ใด 
และควรจัดเก็บเป็น data catalog ไม่ควรท าด้วย word, excel จัดเก็บเป็นระบบที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลและสืบค้นได้
ทันที มีการ update อยู่เสมอ data catalog ที่จะน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารต้องมีการก ากับดูแลที่ดี มี data 
governance ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการข้อมูลส าหรับองค์กรที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลเป็นหลัก โดยเชื่อว่าข้อมูล
เป็นทรัพย์สินที่มีค่าอย่างหนึ่งขององค์กร data governance ประกอบด้วย 5 มิต ิ(1) ownership ทุกข้อมูลต้องมีเจ้าของ 
(2) accessibility หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล บอกได้ว่าชั้นความลับระดับไหน ใครเข้าถึงได้บ้าง (3) security 
ข้อมูลมีระบบรักษาความปลอดภัย (4) quality ข้อมูลแต่ละชุดต้องมีความสมบูรณ์ มีเกณฑ์การตรวจสอบ หาก
ข้อมูลไม่สมบูรณ์การน าไปใช้วิเคราะห์จะผิดพลาด และ (5) knowledge สนับสนุนให้ทุกคนเรียนรู้ เห็นความส าคัญของ
การจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นระบบมาตรฐาน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์มากขึ้น ซึ่งขณะนี้ ทีมของ รศ. ดร. ธีรณี 
อจลากุล ได้ท า data analytics ให้กับหลายหน่วยงานภาครัฐแล้ว  

สรุปการอภิปรายของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ให้ความสนใจในการน าเสนอ “Power of Data : Case study of KMUTT” และมี

ข้อคิดเห็นดังนี้  
1. นายเขมทัต สุคนธสิงห์ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1.1  ระบบ Data Analytics in Education ได้รับความนิยมหรือมีผู้ศึกษาและท างานมากน้อยเพียงใด 
กรณีที่ไม่สามารถหาบุคลากรภายนอกมาช่วยปฏิบัติงานได้ คณะท างานควรอบรม ฝึกสอนให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยฯ หรือนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 

รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความร่วมมือ ให้ข้อมูลว่า หน่วยงาน
ภายนอกเริ่มให้ความส าคัญและจัดท าข้อมูลด้านนี้แล้วหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ส าหรับมหาวิทยาลัยฯ อาจต้อง
วางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้ชัดเจนว่าต้องการด าเนินการเรื่องใด เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดแยก
ประเภทข้อมูล โดยการจัดท าระบบจะต้องมี data team ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้ด าเนินการหลัก 2 ส่วน คือ              
(1) บริกรข้อมูลหรือผู้ก ากับดูแลข้อมูล (Data stewards) หมายถึง ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์ประกอบ
ข้อมูล ทั้งข้อมูลตัวเองและข้อมูลที่ใช้ก ากับและอธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มของข้อมูลอ่ืน (2) ผู้ปกป้องรักษาข้อมูล (Data 
Custodian) หมายถึง ผู้ปฏิบัติหรือผู้ดูแลข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ส านักคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ ในการสร้างระบบ Data 
Analytics in Education ควรด าเนินการกับหน่วยงานที่มีความพร้อมด้านข้อมูล และสร้างเป็นต้นแบบเพ่ือให้หน่วยงานต่าง  ๆ
เห็นประโยชน์ของระบบ และขยายไปใช้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป  

1.2 แผนการด าเนินงานเพ่ือให้ เกิดตัวอย่างระบบ Data Analytics in Education ที่สมบูรณ์ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ต้องลงทุนมากน้อยเพียงใด  

รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความร่วมมือ ชี้แจงว่า การจัดท า
ระบบ Data Analytics in Education แต่ละเรื่องมีค่าใช้จ่ายประมาณ 10 ล้านบาท โดยต้องซื้อ License Software สร้าง
ฐานข้อมูล และอาจต้องจ้างบุคลากรภายนอกมาช่วยจัดท าข้อมูล หากใช้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ ต้องเป็น
บุคคลที่เข้าใจและรู้ข้อมูลของหน่วยงาน 

1.3  ระบบ Data Analytics in Education ภายในมหาวิทยาลัยฯ ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ (Milestone Date) 
มากน้อยเพียงใด  
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รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความร่วมมือ ชี้แจงว่า จากการ
ร่วมสร้างระบบให้กับภาคเอกชน เช่น ธนาคาร ส่วนใหญ่ใช้เวลาประมาณ 2 ปี ส าหรับการด าเนินการภายในมหาวิทยาลยัฯ 
คาดว่าใช้เวลามากกว่า 2 ปี เนื่องจากต้องแยกประเภทข้อมูลให้ชัดเจน และสร้างระบบรองรับต่อไป 

1.4  หากสามารถน าระบบดังกล่าวมาใช้กับการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ จะช่วยให้มีความ
แม่นย ามากขึ้น และเป็นประโยชน์กับมหาวิทยาลัยฯ ด้วย 

2. รศ. ดร. คุณหญิงสุมณฑา พรหมบุญ กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความเห็นว่า สิ่งส าคัญใน
การท าระบบ data analytics คือ มหาวิทยาลัยฯ ต้องตั้งโจทย์ให้ชัดเจนว่าต้องการอะไร ข้อมูลมีความสมบูรณ์
เพียงพอหรือไม่ ผู้ท าข้อมูลมีประสบการณ์และมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใด เมื่อตั้งใจจะท าข้อมูลด้านนักศึกษาแล้ว 
ระดับ micro มีความส าคัญมาก ถ้าท าเป็น portfolio จัดเก็บเรื่องราวของนักศึกษา วาง platform ให้น่าสนใจ
เพ่ือให้นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ช่วยกรอกข้อมูล เมื่อน ามารวมกันแล้วจะเป็นข้อมูลของนักศึกษา 1 คน ซึ่งข้อมูลนี้
จะเป็นประโยชน์ทั้งนักศึกษา อาจารย์ และหากเชื่อมต่อไปสถานประกอบการได้ จะเพ่ิมโอกาสการท างานด้วย 

รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความร่วมมือ แจ้งว่า ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยฯ มี platform เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์กรอกข้อมูลแล้ว อาจารย์ผู้กรอกข้อมูลส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์ประจ าวิชา หากต้องการให้อาจารย์ช่วยกันกรอกข้อมูลต้องสร้างแรงจูงใจ  

รศ. ดร. เชาวลิต ลิ้มมณีวิจิตร รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า โครงการนี้เป็น
โครงการอาสาที่ รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล และทีม มีความตั้งใจที่จะให้มหาวิทยาลัยฯ ใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์
ข้อมูลซึ่งเป็น the power of data ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากหลายหน่วยงาน เช่น ส านักงานคลัง ส านักงาน
กิจการนักศึกษา ส านักงานคัดเลือกและสรรหานักศึกษา กลุ่มงานช่วยเหลือทางการเงินแก่นักศึกษา ซึ่งการจัดเก็บ
ข้อมูลอาจจะยังไม่ดีนัก เป้าหมายต่อไปจะมีการจัดเก็บและดึงข้อมูลมาใช้ประโยชน์มากขึ้น รวมทั้งพิจารณาเรื่อง
การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะมากขึ้น 

นอกจากนี้ มีแนวคิดที่จะใช้ machine learning ประมวลผลนักศึกษารายบุคคลจากข้อมูลที่ปรากฏ 
เช่น ในปีแรกนักศึกษาเรียนวิชาค านวณอ่อน และมีแนวโน้มว่าปีต่อไปจะเรียนอ่อนด้วย การประมวลผลข้อมูลที่พบ
จะท าให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถดูแลนักศึกษากลุ่มนี้เป็นพิเศษ ส าหรับการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ช่วยกรอกข้อมูล
จะน าไปหารือคณะผู้จัดท าต่อไป  

3. รศ. ดร. ศักรินทร์ ภูมิรัตน ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย แจ้งว่า big data และ data มีความเกี่ยวข้องกัน 
ท าอย่างไรจึงจะใช้ประโยชน์จาก data ได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การช่วยเหลือนักศึกษายากจน หากมีข้อมูลที่
เข้าถึงความเป็นอยู่ของนักศึกษาอย่างแท้จริง จะสามารถช่วยเหลือคนที่มีความจ าเป็นจริงๆ ทีมของ รศ. ดร. ธีรณี 
อจลากุล เข้าไปช่วยภาครัฐหลายแห่ง ขณะเดียวกัน ผศ. ดร. ประเสริฐ คันธมานนท์ รองอธิการบดีอาวุโสฝ่าย
บริหาร ได้ด าเนินการบริหารจัดการระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถเชื่อมโยงกัน รวมทั้งมีกลไกการ
ประเมินนักศึกษา outcome based education ตลอดเวลา การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีคุณภาพ อาจเป็นเรื่องยากที่
จะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าต้องการข้อมูลอะไร จัดท าระบบแบบใด  

4. นายกสภามหาวิทยาลัย มีความเห็นว่า เรื่อง digital marketing ควรท าข้อมูลที่เด็กสนใจ แม้ว่า
มหาวิทยาลัยฯ ได้รับการจัดอันดับ Times Higher Education World University Rankings ที่ดี แต่เด็กไม่ค่อยดู
ข้อมูลเหล่านี้  

รศ. ดร. เชาวลิต ลิ้มมณีวิจิตร รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา แจ้งว่า เด็กรุ่นใหม่ค้นหาข้อมูลมหาวิทยาลัย
ผ่าน website : sanook.com, Dek-D.com ขณะนี้ที่ได้รับความนิยม คือ website : admissionpremium.com 
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ซึ่ง website เหล่านี้จะท ารีวิว สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้รับความสนใจจากเด็ก ส าหรับ มจธ. โดย
ส านักงานคัดเลือกและสรรหานักศึกษา ได้ใช้ facebook ให้ข้อมูลมหาวิทยาลัยฯ ช่วยตอบปัญหา ให้ค าแนะน า แก่
ผู้สนใจ และมีความตั้งใจจะรับสมัครต าแหน่งนักสารสนเทศ (เน้น social media spacialist) เพ่ือดูแลจัดการข้อมูล 
โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เป็น social media ให้มากขึ้น รวมทั้งการพัฒนา website ส านักงาน
คัดเลือกและสรรหานักศึกษาให้ทันสมัย ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการมากข้ึน  

5. รศ. ดร. พินิติ  รตะนานุกูล มีความเห็นว่า กลุ่มเด็กที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี การศึกษาที่ดีมีอีกมาก 
ซึ่งเด็กกลุ่มนี้พร้อมจะพัฒนาตนเองและมีโอกาสประสบความส าเร็จหากได้รับโอกาสที่ดี จากประสบการณ์การ
ท างานโอลิมปิกวิชาการ ได้ไปเยี่ยมโรงเรียนต่างจังหวัดที่ไม่มีชื่อเสียง พบว่าเด็กที่มีความสามารถมีจ านวนไม่น้อย 
แต่ด้วยฐานะทางการเงิน การเข้าถึงเทคโนโลยี ความรู้ต่าง ๆ ท าให้ได้รับโอกาสน้อย หาก มจธ. ช่วยพัฒนาครู 
พัฒนาโรงเรียนให้มีศักยภาพที่ดี จะท าให้เด็กได้รับโอกาสทางการศึกษาดีขึ้นและหาก มจธ. ตั้งใจท าเรื่อง data 
analytics อย่างจริงจัง มีโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูลเด็กกลุ่มนี้หรือไม่ สถาบันการศึกษาควรมีวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือให้
เด็กเหล่านี้เข้ามาในระบบการศึกษา มีโอกาสพัฒนาและมีโอกาสยืนในสังคมได้อย่างมีคุณภาพต่อไป  

รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความร่วมมือ ชี้แจงว่า การเก็บข้อมูล
เชิงวิชาการ ข้อมูลของกลุ่มเด็กด้อยโอกาสอาจท าได้น้อย เพราะไม่ค่อยมีข้อมูลเกี่ยวกับ digital footprint ในระบบ
ออนไลน์ การ recruitment ส่วนใหญ่ใช้การก าหนดโควตาเข้าเรียน การออกพ้ืนที่ไปตามโรงเรียน การท า big data 
ของเด็กกลุ่มนี้อาจท าได้ยาก 

6. รศ. เอนก ศิริพานิชกร ผู้อ านวยการ ส านักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้
ข้อเสนอแนะว่า มจธ. มีชื่อเสียงด้านเทคโนโลยี แต่การน าเสนอข้อมูลสู่สาธารณะยังใช้รูปแบบเดิม เช่น facebook, 
google หากปรับรูปแบบการน าเสนอ เช่น  podcast ตัวอย่าง podcast ของแบรนด์ศรีจันทร์ที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก 
จะน่าสนใจมากขึ้น 

นายกสภามหาวิทยาลัยขอบคุณ รศ. ดร. ธีรณี อจลากุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรมและภาคีความ
ร่วมมือ และทีม ที่น าเสนอข้อมูลในวันนี้ และขอให้มหาวิทยาลัยใช้ประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลทาง 
social media ให้ได้ประโยชน์มากที่สุด  

 
---------------------------------------------- 

 


