
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอม.กล้าธนบุรี
ว่าด้วย การอุทธรณ์และร้องทุกข์

พ.ศ. 2558

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเภล้าธนบุรี พ.ศ. 2541 และ
มาตรา 17 มาตรา 61 มาตรา 63 และมาตรา 65 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมคึกษา
พ.ศ. 2547 แกไขเพิ่มเต็ม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ประกอบกับมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ในคราวประชุมครั้งที่ 191 เมื่อวันที่ 3มิถนูายน 2558 จึงออกข้อบังคับไรด้ังต่อไปนี้

ข้อ 1 ข้อบังคับนีเ้รียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ว่าด้วยการอุทธรณ์และ
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2558’’

ข้อ 2 ใหย้กเลิกข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ว่าด้วยการอุทธรณ์และร้องทุกข์ พ.ศ. 2552
ข้อ 3 ข้อบังคับนีใ้หใ้ชบ้ังคับนับแตว่ันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป
ข้อ 4 ในข้อบังคับนี้

“สภามหาวิทยาลัย’’ หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
“มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
“อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดมีหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
“ข้าราชการ” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาทีส่ังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
“คณะกรรมการ” หมายความว'า คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
‘'ประธาน” หมายความว่า ประธานภรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
"กรรมการ’' หมายความว่า กรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
‘‘การอุทธรณ์” หมายความว่า การอุทธรณ์คำ สั่งลงโทษทางวินัยได้แก่ ภาคทัณฑ์

ตัดเงินเดือน และลดชั้นเงินเดือน
“การร้องทุกข์” หมายความว่า การร้องทุกข์กรณทีีข่้าราชการเห็นว่าผูบังคับบัญชาใช้

อำนาจหน้าทีป่ฏิบัตติ่อตนโดยไมถู่กต้อง หรือไมป่ฏิบัติ
ต่อตนใหถู้กต้องตามกฎหมาย หรือมคีวามคับข้องใจอันเกิด
จากการปฏิบัติของผู้'บังคับบัญชาต่อตนแต*โม่รวมถึงกรณี
การสั่งลงโทษหรือการตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย

ข้อ 5 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์เรื่องใดที่มขี้อบังคับหรือระเบียบกำหนดไว้เป็นการเฉพาะให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับหรือระเบียบในเรื่องนั้น

ข้อ 6 การนับระยะเวลาตามข้อบังคับนี้ สำหรับเวลาเริ่มต้นใหน้ับวันถัดจากวันแรกแห่งเวลานั้นเป็นวัน
เริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลาสินสุดล้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหอุดราชการใหน้ับวันเริ่มเปิดทำการใหม่เป็น
วันสุดท้ายแห่งระยะเวลา
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ข้อ 7 ให้อธิการบดเีป็นผูร้ักษาการตามข้อบังคับนี้

หมวด1
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์

ข้อ 8 ใหม้คีณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ ซึ่งสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ประกอบด้วย
(1) ประธาน ชี่งเลอีกจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ
(2) กรรมการซึ่งเลือกกันเองจากผูด้ำรงตำแหน่งรองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการศูนย์

ผูอ้ำนวยการสถาบัน ผู้อำนวยการสำนัก และหัวหน้าหน่วยงานซึ่งเรียกซี่ออย่างอื่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะ
จำนวนสามคน

(3) กรรมการซึ่งเลือกจากคณาจารย์ และข้าราชการประจำ จำนวนสามคน ตามวิธีการที่
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล หรือ ก.บ.ค. กำหนด

(4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนสามคน ซึ่งกรรมการตาม (2) และ (3) เลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านกฎหมาย ด้านบริหารราชการ และด้านบริหารงานบุคคล และไมไ่ดเ้ป็นข้าราชการ ทนักงาน และลูกจ้าง ชอง
มหาวิทยาลัย หรือดำรงตำแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยการเสนอซี่อฃองสำนักงานอธิการบดี คณะ
สำนัก สถาบัน และหน่วยงานซึ่งเรียกชื่ออย่างอื่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะ

ใหค้ณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการหนึ่งคน และอาจแต่งตั้งผูช้่วยเลขานุการด้วยกไ็ด้
คณะกรรมการมวีาระอยูใ่นตำแหน่งคราวละสองงิ แตอ่าจไดร้ับแต่งตั้งหรือเลือกใหมไ่ด้

ข้อ 9 หาก กรรมการอุทธรณ์ และร้องทุกข์ พ้นจากตำแหน่งตามวาระใหด้ำเนินการแต่งตั้งหรือเลือก
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกขใ์หมภ่ายในกำหนดเด้าสิบวัน นับแตว่ันทีค่ณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์
เติมพ้นจากตำแหน่ง

ในกรณทีีย่ังมไิดแ้ต่งตั้งหรือเลือกคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกขใ์หม่ ใหค้ณะกรรมการอุทธรณ์
และร้องทุกข์ เต็มปฏิบัติหน้าทีไ่ปก่อนจนกว่าจะได้แต่งตั้งคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกขใ์หม่

ข้อ 10 ในกรณทีี่ตำ แหน'งประธานหรือกรรมการว่างลงก่อนกำหนด ใหต้ำ เนินการแต่งตั้งประธานหรือเลือก
กรรมการแทนภายในกำหนดเด้าสิบวัน นับแตว่ันที่ตำแหน่งดังกล่าวว่างลง ผูซ้ึ่งไดร้ับแต่งตั้งเป็นประธาน หรือผูซ้ึ่ง
ไดร้ับเลือกเป็นกรรมการแทนนั้นใหอ้ยูใ่นตำแหน่งไดเ้พียงเท่ากำหนดเวลาชองผูซ้ึ่งตนแทน

ในกรณทีี่ประธานพ้นจากตำแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัย หรือกรรมการตาม (2)พ้นจากตำแหน่ง
ผูบ้ริหาร หรือกรรมการตาม (3) ไดร้ับแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งบริหาร ใหพ้้นจากตำแหน่งกรรมการด้วย

ข้อ 11 คณะกรรมการมหีน้าทีพ่ิจารณาเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ พร้อมเสนอความเห็นและข้อวินิจฉัยใน
เรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์นั้นต่อสภามหาวิทยาลัย และปฏิบัตหิน้าทีอ่ื่นทีเ่กียวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์
ตามทีส่ภามหาวิทยาลัยมอบหมาย

ข้อ 12 การประชุมต้องมกีรรมการมาประชุมไมน่้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทีม่ีสิทธิเข้าร่วมประชุม
จึงจะเป็นองค์ประชุม

ในการประชุม ล้าประธานไมอ่ยูใ่นทีป่ระชุมหรือไมส่ามารถปฏิบัติหน้าทีไ่ด้ ใพ้ทีป่ระชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งทำหน้าทีป่ระธานในทีป่ระชุม

ในการประชุม มกีารพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับตัวกรรมการผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือมเีหดคุัดด้านตามข้อ 17 และ
ประธานไดแ้จ้งกรรมการผูน้ั้นมใิหเ้ข้าประชุมแล้ว กรรมการผูน้ั้นไมม่สีิทธิเข้าประชุม

การวินิจฉัยV ขาดใหถ้ือเลียงข้างมากชองผูเ้ข้าประชุม ล้ามืคะแนนเสียงเท่ากันใหป้ระธานไนทีป่ระชุม
ออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเลียงชีช้าด
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หมวด 2
การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์

ข้อ 13 การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ คำ สั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ทีส่ังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุใึหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธกีารที่กำ หนดในหมวดนี้

ข้อ 14 กรณทีี่ผู้มสีิทธิอุทธรณ์ต่อสภามหาวิทยาลัยถึงแกค่วามตายก่อนทีจ่ะใชส้ิทธิอุทธรณ์ ทายาทผูม้สีิทธิรับ
บำเหน็จตกทอดของผูน้ั้น มสีิทธิอุทธรณ์แทนได้

ในกรณทีี่มีทายาทหลายคนก็ดี ทายาทเป็นผู้ไรัความสามารถหรือเสมือนไรค้วามสามารถก็ดี หาก
ทายาทเหล่านั้นประสงค์จะอุทธรณ์ แทนตามวรรคแรก ให้นำ กฎหมายว่าด้วยวิธปีฎบัดิราชการทางปกครอง และ
ประมวลกฎหมายแฟงและพาณิชย์ว่าด้วยความสามารถ มาเทียบเพื่อการใชบ้ังคับแล้วแตก่รณโีดยอนุโลม

ข้อ 15 การอุทธรณ์คำ สั่งลงโทษให้อุทธรณ์ใตล้ำหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนผู้อึ่นหรือมอบหมายใหผู้อ้ื่น
อุทธรณ์แทนไมไ่ด้ และใหอุ้ทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแตว่ันทีไ่ดร้ับทราบคำ สั่งลงโทษ

การอุทธรณ์ต้องทำเป็นหนังสือแสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ใหเ้ห็นว่าตนเองไต้ถูกลงโทษ
โดยไมถู่กต้อง ไม่เหมาะสมห่รือไม่เป็นธรรมอย่างไร พร้อมลงลายมือชื่อและทีอ่ยูข่องผูอุ้ทธรณ์

ในการอุทธรณ์ ล้าผูอุ้ทธรณ์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในขั้นพิจารณาของคณะกรรมการใหแ้สดง
ความประสงคใ์วใ้นหนังสืออุทธรณ์ หรือจะทำเป็นหนังสือต่างหากกไ็ด้ แตต่้องยื่นหรือส่งหนังสือขอแถลงการณ์ด้วย
วาจานั้นต่อประธานโดยตรงภายในสามสิบวันนับแตว่ันยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์

ข้อ 16 เพื่อประโยชน์ใบการอุทธรณ์ ผู้จะอุทธรณ์มีสิทธิขอตรวจหรือคัดรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนหรือของผูส้อบสวนได้ ส่วนการขอตรวจหรือคัดบันทึกถ้อยคำบุคคล พยานหลักฐานอื่นหรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจชองผูบ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษทีจ่ะอนุญาตหรือไม่ โดยใหพ้ิจารณาถึงประโยชนใ์น
การรักษาจรรยาบรรณและวินัย ตลอดจนเหตุผลและความจำเป็นเป็นเรื่อง ๆ ไป

สัาหรับการขอคัดบันทึกถ้อยคำ บุคคลตามวรรคหนึ่ง หากผูบ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษพิจารณาแล้วเห็น
ว่าพยานหลักฐานดังกล่าวมคีวามจำ เป็นเพื่อประโยชนใ์นการอุทธรณ์ จะอนุญาตให้คัดบันทึกถ้อยคำบุคคลโดยไมร่ะบุ
ชื่อบุคคลกไ็ด้

ข้อ 17 กรรมการคนใดคนหนึ่งอาจถูกคัดด้านโดยผู้อุทธรณ์ห่รือผูร้้องทุกข์ได้ มเีหตอุย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้
(1) รูเ้ห็นเหตุการณใ์นการกระทำผิดวินัยที่ผูอุ้ทธรณ์ถูกลงโทษหรือเป็นผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นด้นเหตุ

แห่งการร้องทุกข์
(2) มสี่วนไดเ้ลียในการกระทำ ผิดวินัยที่ผูอุ้ทธรณ์ถูกลงโทษห่รีอในเรื่องร้องทุกข์
(3)มสีาเหตโุกรธเคืองกับผูอุ้ทธรณ์ หรือผูร้้องทุกข์
(4) เป็นคูส่มรส บุพการี ผู้สีบสันดานห่รือพื่นอังรวมบิดาหรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดากับผูก้ล่าวหา

หรือผูบ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษห่รือผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นด้นเหตุแห่งการร้องทุกข์
(5)มเีหตอุื่นซึ่งอาจทำใหก้ารพิจารณาอุทธรณ์ หรือร้องทุกข์ เสียความเป็นธรรม การคัดด้านกรรมการนั้น

ต้องแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตแุห่งการคัดค้านไวใ้นหนังสืออุทธรณ์หรือร้องทุกข์
เมื่อมเีหตหุรือมีการคัดด้านตามวรรคหนึ่ง กรรมการผูน้ั้นจะขอถอนตัวไม่ร่วมพิจารณาอุทธรณ์หรือ

เรื่องร้องทุกข์นั้นกไ็ด้ ถ้ากรรมการผูน้ั้นมไิดข้อถอนตัว ใหท้ีป่ระชุมพิจารณาข้อเท็จจริงที่คัดด้าน หากเห็นว่าข้อเท็จจริง

นั้นน่าเชื่อถือ ใหแ้จ้งกรรมการผูน้ั้นทราบและมใิหร้่วมพิจารณาอุทธรณห์รือเรื่องร้องทุกขน์ั้น เว้นแตท่ีป่ระชุมพิจารณา
แล้วเห็นว่าการใหก้รรมการผูน้ั้นร่วมพิจารณาอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ด้งกล่าวจะเป็นประโยชน์ยิ่งกว่าเพราะจะทำ ให้
ไดค้วามจริงและเป็นธรรม จะอนุญาตใหก้รรมการผูน้ั้นร่วมพิจารณาอุทธรณ์ห่รีอเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ใด้
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ข้อ 18 เพื่อประโยชนใ์นการนับระยะเวลาอุทธรณ์ ใหถ้ือวันที่ผูถู้กลงโทษลงลายมือชื่อรับทราบคำสั่งลงโทษ
เป็นวันไดร้ับทราบคำ สั่ง

ถ้าผูถู้กลงโทษไม,ยอมลงลายมือชื่อรับทราบคำ สั่งลงโทษ และผูแ้จ้งได้แจ้งคำ สั่งลงโทษใหผู้ถู้กลงโทษ
ทราบกับมอบสำเนาคำ สั่งลงโทษใหผู้ถู้กลงโทษแล้ว ใหท้ำ บันท็กลงวันเตือนปี เวล', สถานที่ที่แจ้งและลงลายมือชื่อ
ผู้แจ้งพร้อมทั้งพย',นรูเ้ห็นไวเ้ป็นหลักฐาน โดยถือวันที'แจ้งนั้นเป็นวันที่ผู้ถูกลงโทษไดร้ับทราบคำ สั่ง

ถ้าไม่อาจแจ้งใหผู้ถู้กลงโทษลงลายมือชื่อรับทราบคำ สั่งลงโทษไดโ้ดยตรง และได้แจ้งเป็นหนังสือส่ง
สำเนาคำ สั่งลงโทษทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปใหผู้ถู้กลงโทษณ ทีอ่ยู่ของผู้ถูกลงโทษซึ่งปรากฏตามหลักฐาน
ของทางราชการโดยส่งสำเนาคำ สั่งลงโทษไปใหส้องฉบับเพื่อใหผู้ถู้กลงโทษเก็บไวห้นึ่งฉบับและให้ผูถู้กลงโทษลงลายมือ
ขื่อและวันเดือนปีที่รบัทราบคำ สั่งลงโทษและส่งกลับคืนมาเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ ในกรณีเช่นนีเ้มื่อล่วงพ้น
สามสิบวันนับแตว่ันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนวำผูถู้กลงโทษไดร้ับเอกสารตังกล่าวห่รอีมีผู้รับแทนแล้ว
แมย้ังไมไ่ตร้ับสำเนาคำ สั่งลงโทษฉบับทีใ่หผู้ถู้กลงโทษลงลายมือชื่อและวันเดือนปีที่รบัทราบคำ สั่งลงโทษกลับคืนมา
ใหถ้ือว่าผูถู้กลงโทษัเดร้ับทราบคำ สั่งแล้ว

ข้อ 19 การอุทธรณใ์หท้ำเป็นหนังสือถึงประธาน พร้อมกับคำ เนารับรองถูกต้องหนึ่งชุด
การยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์จะยื่นหรือล่งต่อประธานโดยตรง ห่รือผ่านผูบ้ังคับบัญชากไ็ด้

และใหผู้บ้ังคับบัญชานั้นดำเนินการตามข้อ 20
ในกรณทีี่มีผูน้ำหนังสืออุทธรณ์มายื่นทีค่ณะ หน่วยงานทีเ่รียกขื่ออย่างอึ่นทีม่ฐีานะเทียบเท่าคณะ หรือ

สำนักงานอธิการบดี แล้วแต่กรณี ใหผู้ร้ับหนังสือประทับตราหนังสือ และลงทะเบียนรับหนังสือไว้เป็นหลักฐานในวันที่
รับหนังสือตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และให้ถือวันทีร่ับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นหนังสืออุทธรณ์

ในกรณทีีส่่งหนังสืออุทธรณ์ทางไปรษณีย์ ใหถ้ือวันที่ที่ทำ การไปรษณีย์ด้นทางออกใบรับฝากเป็น
หลักฐานฝากส่ง หรือวันที่ทีท่ำ การไปรษณีย์ต้นทางประทับตราทีซ่องหนังสือเป็นวันยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ เมื่อ
ไดร้ับหนังสือแล้วใหผู้ร้ับหนังสือตำ เนินการตามวรรคสาม

เมื่อได้ยื่นหรือล่งหนังสืออุทธรณไ์ว้แล้ว ผูอุ้ทธรณ์จะยื่นหรือล่งคำ แถลงการณ์หรือเอกส',รหลักฐาน
เพื่มเติมก่อนทีค่ณะกรรมการเริ่มพิจารณาเรื่องอุทธรณ์กไ็ด้ โดยยื่นหรือส่งตรงต่อประธาน

ข้อ 20 ในกรณทีี่ผู้บังคับบัญชาไดร้ับหนังสืออุทธรณ์ทีไ่ด้ยื่นหรือส่งตามข้อ 19 ใหผู้บ้ังคับบัญชานั้นลงรับ
หนังสืออุทธรณ์ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ แล้วส่งหนังสืออุทธรณ์ต่อไปยังผูบ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษภายใน
สามวันทำ การนับแต่วันไดร้ับหนังสืออุทธรณ์ และใหผู้บ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษจัดล่งหนังสืออุทธรณ์ดังกล่าวพร้อมทั้ง
คำ เนาหลักฐานการรับทราบคำ สั่งลงโทษของผูอุ้ทธรณ์ สำนวนการสอบสวนหรือการพิจารณาในเบื้องต้น และสำนวน
การตํ''เนินการทางวินัย พร้อมทั้งคำชีแ้จงของผูบ้ังคับบัญชาผูส้ั่งลงโทษ(ถ้ามี) ไปยังประธานภายในเจ็ตวันทำการนับแต่
วันไดร้ับหนังสืออุทธรณ์

ข้อ 21 เรื่องอุทธรณ์ทีจ่ะรับไวพ้ิจารณาไดต้้องเป็นเรื่องอุทธรณ์ทีถู่กต้องในสาระสำคัญตามข้อ 15 และยื่นหรือ
ล่งภายในกำหนดสามสิบวันนับแตว่ันทีไ่ดร้ับทราบคำ สั่ง และใหค้ณะกรรมการพิจารณาใหแ้ล้วเสร็จโดยเร็ว

ในกรณทีี่มีบีญหาว่าเรื่องอุทธรณ์รายใตเป็นเรื่องอุทธรณ์ทีจ่ะรับไวพ้ิจารณาไดห้รือไมใ่ห้คณะกรรมการ
เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัยแล้วนำเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา และแจ้งมดนีั้นใหผู้อุ้ทธรณ์ทราบโดยเร็ว

ข้อ 22 ผูอุ้ทธรณ์จะขอถอนเรื่องอุทธรณ์ก่อนทีส่ภามหาวิทยาลัยพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เสร็จสิ้นกไ็ด้ โดยทำ
เป็น,หนังสือยื่นต่อคณะกรรมการ เมื่อไดถ้อนอุทธรณ์แล้ว การพิจารณาอุทธรณใ์ห้เป็นอันยุติ

ข้อ 23 การพิจารณาเรื่องอุทธรณใ์ห้คณะกรรมการพิจารณาจากสำนวนการสอบสวนหรือการพิจารณาใน
เบื้องด้น และสำนวนการตำ เนินการทางวินัย และในกรณจีำเป็นและสมควรอาจขอเอกสารและหลักฐานทีเ่กี่ยวช้อง
เพิ่มเดิม รวมทั้งคำชีแ้จงจากหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นชองรัฐ ห้างทุ้นส่วนบริษัท หรือบุคคลใดๆหรือ



5

ขอใหผู้แ้ทนหน่วยราขการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานลื่น'ของรัฐ ห้างหุนส่วน บริษัท หรือบุคคลใดๆ มาใหถ้อยคำ หรือขีแ้จง
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้

ในกรณทีีผู่อุ้ทธรณข์อแถลงการณ์ด้วยวาจา ใหค้ณะกรรมการรับพิงคำ แถลงนั้น
ในกรณทีีน่ัดใหผู้้อุทธรณ์มาแถลงการณ์ด้วยวาจาต่อทีป่ระขุม ให้แข้งใหผู้ด้ำรงตำแหน่งที่สัง่ลงโทษ

หรือเพิ่มโทษทราบด้วยว่า ถ้าประสงค์จะแถลงแก้กใ็หม้าแถลงต่อทีป่ระชุมครั้งนั้นได้ ทั้งนี้ ใหแ้ข้งล่วงหน้าตามควรแก,
กรณี และเพื่อประโยขน์ในการแถลงแกด้ังกล่าวใหผู้ด้ำรงตำแหน่งที่สั่งลงโทษหรือเพิ่มโทษหรือผู้แทนเข้าพิงคำ
แถลงการณ์ด้วยวาจาของผูอุ้ทธรณไ์ด้

ในการพิจารณาอุทธรณ์ ถ้าคณะกรรมการเห็นสมควรทีจ่ะต้องสอบสวนใหมห่รือสอบสวนเพิ่มเดิมเพื่อ
ประโยขน์แห่งความถูกต้องและเหมาะสมตามความเป็นธรรม ใหม้อีำนาจสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่ม.ดิมในเรื่องนั้น
ไดต้ามความจำ เป็นโดยจะสอบสวนเองหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนใหส้อบสวนใหมห่รือสอบสวนเพิ่มเดิมแทน
กไ็ด้ หรือกำหนดประเด็นหรือข้อส่าคัญทีต่้องการทราบส่งไปไหผู้ส้อบสวนเดิมทำ การสอบสวนเพิ่มเดิมกไ็ด้

ข้อ 24 เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ แล้วเสร็จ ให้เสนอความเห็นและข้อวินิจฉัยต่อ
สภามหาวิทยาลัย เมื่อสภามหาวิทยาลัยไดร้ับความเห็นและข้อวินิจฉัยจากคณะกรรมการแล้วใหพ้ิจารณามมีติดังนี้

(1) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษถูกต้องเหมาะสมกับความผิดแล้ว ใหม้ีมติยกอุทธรณ์
(2) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษไม่เหมาะสมกับความผิดประการใดใหม้ีมดิแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ใหถู้กต้องเหมาะสม
(3) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษไมถู่กต้อง และเห็นภ่การกระทำของผูอุ้ทธรณ์ไม'เป็นความผิดวินัย หรือ

พยานหลักฐานยังพิงไมไดว้่าผูอุ้ทธรณ์กระทำ ผิดวินัย ใหม้ีมดใิห้ยกโทษ
(4) ถ้าเห็นว'าสมควรดำเนินการโดยประการลื่นเพี่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมายใหม้ี

มตใิหต้ำ เนินการไดด้ามควรแกก่รณี

ในกรณทีี่มีผูถู้กลงโทษทางวินัยในความผิดทีไ่ด้กระทำ ร่วมกัน และเป็นความผิดในเรื่องเคียวกัน โดยมี

พฤติการณ์แห่งการกระทำ อย่างเดียวกัน เมื่อผูถู้กลงโทษคบใดคนหนึ่งใข้สทิธิอุทธรณ์คำสั่งลงโทษด้งกล่าวและผลการ
พิจารณาเป็นคุณแก1ผูอุ้ทธรณ์ แมผู้ถู้กลงโทษคนอื่นจะไมไดไ้ขส้ิทธิอุทธรณ์ หากพฤติการณ์ของผู้ที๒่ไดใ้ชส้ิทธิอุทธรณ์
เป็นเหตใุนลักษณะเดียวกันอันเป็นเหตเุดียวกับกรณขีองผูอุ้ทธรณ์แล้ว ใหม้มีตใิหผู้้ทีไ่มไ่ดใ้ชส้ิทธิอุทธรณไ์ดร้ับการ
พิจารณาการลงโทษใหม้ผีลในทางทีเ่ป็นคุณเข่นเคียวกับผูอุ้ทธรณ์ด้วย

ข้อ 25 เมื่อสภามหาวิทยาลัยได้วินิจฉัยอุทธรณ์และมีมดิประการใด ใหแ้ข้งผูอุ้ทธรณ์เพี่อทราบและแข้ง
ผูบ้ังคับบัญขาผูส้ั่งลงโทษเพื่อทราบหรือคำเนินการตามคํ'!วินิจฉัยของสภามหาวิทยาลัยโดยเร็ว

หมวด3
การร้องทุกขแ์ละการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์

ข้อ 26 การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑว์ิธกีารทีก่ำหนดในหมวดนี้
ข้อ 27 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผูบ้ังคับบัญขาผูเ้ป็นด้นเหตแุห่งการร้องทุกข์กับ

ผู้อยใูตบ้ังคับบัญชา เมื่อมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกัน ควรจะไดป้รึกษาหารือทำ ความเข้าใจกัน ฉะนั้น เมื่อผู้อยใ่ต้
บังคับบัญชามปีัญหาเกี่ยวกับการทีผู่บ้ังคับบัญชาใชอ้ำนาจหน้าทีป่ฏิบัติต่อตนโดย1ไมถู่กต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อคนให้
ถูกต้องตามกฎหมาย หรือมคีวามคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติของผูบ้ังคับบัญขาต่อตน และแสดงความประสงค์ทีจ่ะ
ปรึกษาหารือกับผูบ้ังคับบัญชา ใหผู้บ้ังคับบัญขานั้นใหโ้อกาสและรับพิงหรือสอบถามเกี่ยวกับปัญหาด้งกล่าว เพื่อเป็น
ทางแห่งการทำ ความเช้าใจและแกป้ัญหาทีเ่กิดขึ้นในขั้นด้น
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ถ้าผูอ้ยูใ่ตบ้ังคับบัญชาไมป่ระสงค์จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล้วไมไ่ตร้ับคำชีแ้จงหรือไดร้ับคำ

ชีแ้จงไมเ่ป็นทีพ่อใจ กใ็หร้้องทุกข์ต่อประธานโดยผ่านผูบ้ังคับบัญชาทีเ่หมือลำดับกว่าผู้บังคับบัญชาผูเ้ป็นด้นเหตแุห่ง
การร้องทุกข์ ด้งนี้

(1) กรณผีู้รัลงทุกข์ลังกัดคณะหน่วยงานทีเ่รียกชื่ออย่างอื่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะให้ยื่นต่อคณบดี
หรือหัวหน้าหน่วยงานทีเ่รียกชื่ออย่างอี่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะ เว้นแตเ่หตุแห่งการร้องทุกข์ เกิดจากคณบดีหรือ
หัวหน้าหน่วยงานทีเ่รียกชื่ออย่างอื่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะ ให้ยื่นต่ออธิการบดี

(2) กรณทีี่ผู้ร้องทุกข์ลังกัดสำนักงานอธิการบดี ให้ยื่นต่ออธิการบดี
(3) กรณทีีเ่หตแุห่งการร้องทุกข์เกิดจากอธิการบดี ให้ยื่นต่อประธาน

ข้อ 28 การร้องทุกข์ ใหร้้องทุกขไ์ดส้ำหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผูอ้ื่นหรือมอบหมายใหผู้อ้ื่นร้องทุกข์
แทนไมไ่ด้ และใหร้้องทุกข์เป็นหนังสือภายในสามสิบวันนับแตว่ันทราบเรื่องอันเป็นเหตใุหร้้องทุกข์

หนังสือร้องทุกข์ต้องลงลายมือชื่อและตำแหน่งของผู้ร้องทุกข์ และต้องประกอบด้วยสาระสำคัญที่
แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของเรื่องใหเ้ห็นว่าตนเองไมไ่ด้รับความเป็นธรรมหรือมคีวามคับข้องใจเนื่องจากการกระทำ
หรือคำ สั่งของผูบ้ังคับบัญชาอย่างไร และความประสงค์ของการร้องทุกข์

ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงด้วยวาจาในชั้นพิจารณาของคณะกรรมการให้แสดงความประสงค์ไวใ้น
หนังสือร้องทุกข์ หรือจะทำเป็นหนังสือต่างหากกไ็ด้ แตต่้องยื่นหรือส่งก่อนทีค่ณะกรรมการเริ่มพิจารณาเรื่องร้องทุกข์
โดยยื่นหรือส่งตรงต่อประธาน

ข้อ 29 ผูร้้องทุกข์มสีิทธคิัดด้านกรรมการคนใดคนพึ่งหรือหลายคนถ้าผูน้ั้นมเีหตอุย่างพึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้
(1) เป็นผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นต้นเหตแุห่งการร้องทุกข์
(2) มสี่วนได้เสียในเรื่องร้องทุกข์
(3) มสีาเหตโุกรธเคืองกับผูร้้องทุกข์
(4) เป็นคูส่มรส บุพการี ผูส้ืบสันดาน หรือพีน่้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดา หรือมารดากับ

ผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นต้นเหตแุห่งการร้องทุกข์
(5) มเีหตอุื่นซึ่งอาจทำใหก้ารพิจารณาเรื่องร้องทุกข์เสียความเป็นธรรม
การคัดค้านกรรมก''รผูพ้ิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น ต้องแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่งการคัดค้านไวใ้น

หนังสือร้องทุกข์นั้นกไ็ด้ ถ้ากรรมการผู้นั้นมไิดข้อถอนตัวใหป้ระธานพิจารณาข้อเท็จจริงที่คัดค้าน หากเห็นว่า
ข้อเท็จจริงนั้นน่าเชื่อถือ ใหแ้จ้งกรรมการผูน้ั้นทราบและมใิห้ร่วมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้น เว้นแตป่ระธานพิจารณา
เห็นว่าการใหก้รรมการผูน้ั้นร่วมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ยิ่งกว่า เพราะจะทำ ใหไ้ตค้วามจริงและ
เป็นธรรม จะอนญุาดใหก้รรมการผูน้ั้นร่วมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์นั้นกไ็ด้

ข้อ 30 เพื่อประโยชนใ์นการนับระยะเวลาร้องทุกข์
(1)ในกรณทีีเ่หตรุ้องทุกข์เกิดจากการทีผู่บ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นด้นเหตแุห่งการร้องทุกข์มคีำสั่งเป็นหนังสือ

ต่อผูร้้องทุกข์ ใหถ้ือวันที่ผูถู้กสั่งลงลายมือขื่อรับทราบคำสั่งเป็นวันไดร้ับทราบเรื่องอันเป็นเหตใุทัรอังทุกข์
ถ้าผูถู้กสั่งไม่ยอมลงลายมือชื่อรับทราบคำสั่ง และมกีารแจ้งคำ สั่งให้ผูถู้กสั่งทราบกับมอบสำเนาคำ สั่ง

ใหผู้้ถูกสั่งแล้ว ใหท้ำบันทีกลงวันเดือนปี เวลา สถานที่ที่แจ้ง และลงลายมือขื่อผู้แจ้งพร้อมทั้งพยานร้เห็นไว้เป็น
หลักฐาน โดยถือวันทีแ่จ้งนั้นเป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตใุหร้้องทุกข์

ถ้าไม่อาจแจ้งใหผู้ถู้กสั่งลงลายมือขื่อรับทราบคำ สั่งไดโ้ดยตรงใหด้ำเนินการตามข้อ 18 วรรคสาม โดย
อนุโลม

(2) ในกรณทีีผูบ้ังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกขไ์มม่คีำ สั่งเป็นหนังสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรง
ใหถ้ือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผูร้้องทุกข์รับทราบหรือควรไดร้ับทราบคำสั่งนั้นเป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตใุหร้้องทุกข์
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(3) ในกรณทีี่ผูบ้ังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตแุห่งการร้องทุกข์กระทำ ไมถู่กดอ้ง หรือไมเ่ป็นธรรมต่อผู้ร้อพุกฃ์
โดยไมไ่ดม้คีำ ลังอย่างใดใหถ้ือวันทื่ผู้รอังทุกข์ควรไดท้ราบถึงการกระทำของผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ดังกล่าวเป็นวันทราบเรือ่งอันเป็นเหตใุหร้้องทุกข์

ข้อ 31 การร้องทุกขใ์ห้ทำ เป็นหนังสือถึงประธาน พร้อมสำเนารับรองถูกต้องจำนวนหนึ่งชุดโดยยื่นผ่าน
ผูบ้ังคับบัญชาที่เหนือลำดับกว่าผูบ้ังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตแุห่งการร้องทุกข์ตามข้อ 27 และให้ผูบ้ังคับบัญชานั้น
ดำเนินการตามข้อ 32

ในกรณทีี่มีผูน้ำหนังสือร้องทุกขม์ายื่นที่คณะ หน่วยงานที่เรียกขื่ออย่างอื่นที่มฐีานะเทืยบเท่าคณะ
หรือสำนักงานอธิการบดี แล้วแต่กรณี ใหผู้ร้ับหนังสือออกใบรับหนังสือ ประทับตรารับหนังสือและลงทะเบียนรับ

หนังสือไวเ้ป็นหลักฐานในวันที่รับหนังสือคามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และใหถ้ือวันทีร่ับหนังสือตามหลักฐาน
ด้งกล่าวเป็นวันยื่นหนังสือร้องทุกข์

ในกรณทีีส่่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ ใหถ้ือวันที่ที่ทำ การไปรษณีย์ต้นทางออกใบรับผ่ากเป็น
หลักฐานฝากส่ง หรือวันที่ที,ทำ การไปรษณีย์ด้นทางประทับตราทีช่องหนังสือเป็นวันส่งหนังสือร้องทุกข์ เมื่อได้รับ
หนังสือแล้วไหผู้ร้ับหนังสือดำเนินการตามวรรคสอง

เมื่อไต้ยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกขไ์วแ้ล้ว ผูร้้องทุกข์จะยื่นหรือส่งคำแถลงการณ์หรือเอกสารหลักฐาน
เพิ่มเติมก่อนที่คณะกรรมการเริ่มพิจารณาเรื่องร้องทุกขก์ไ็ด้ โดยยื่นหรือส่งตรงต่อประบาน

ข้อ 32 เมื่อไดร้ับหนังสือตามข้อ 31ใหผู้บ้ังคับบัญชาทีเ่หนือลำดับกว่าผู้บังคับบัญชาผู้ เป็นต้นเหตแุห่งการ
ร้องทุกข์ ดำเนินการแกไ้ชปัญหาในเบื้องต้นที่ทำ ใหผู้ร้้องทุกข์ เห็นว่าตนไมไ่ดร้ับความเป็นธรรมหรือคับข้องใจเพี่อทำ

ความเข้าใจ และใหร้ายงานผลการดำเนินการดังกล่าว พร้อมหนังสือร้องทุกข์ รวมถึงเอกสารหลักฐาน (ล้ามี) ไปยัง

ประธานภายในเจ็ดวันทำ การนับแตว่ันทีไ่ดร้ับหนังสือร้องทุกข์
ในกรณทีี่ยื่นโดยตรงต่อประธานให้ประธานส่งหนังสือร้องทุกขใ์หผู้บ้ังคับบัญชาที่เหนือลำดับกว่า

ผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นต้นเหตแุห่งการร้องทุกข์ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง
ข้อ 33 เรื่องร้องทุกข์ทีจ่ะรับไวพ้ิจารณาไดต้้องเป็นเรื่องร้องทุกข์ที่ถูกต้องในสาระสำคัญตามข้อ 28 และยื่น

หรือส่งภายในกำหนดสามสิบวันนับแตว่ันทราบเรื่องอันเป็นเหตใุหร้้องทุกข์ และใหค้ณะกรรมการพิจารณาให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว

ในกรณทีี่มีปัญหาว่าเรื่องร้องทุกข์รายใดเป็นเรื่องร้องทุกข์ทีจ่ะรับไว้พิจารณาได้หรือไม่ ให้
คณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัยแล้วนำเสนอสภามหาวิทยาลัยเพี่อพิจารณา และแข้งมตินั้นใหผู้้ร้องทุกข์ทราบ
โดยเร็ว

ข้อ 34 ผูร้้องทุกข์จะขอถอนเรื่องร้องทุกข์ก่อนทีส่ภามหาวิทยาลัยพิจารณาวินิจฉัยเรืองร้องทุกข์ เสร็จสิ้นกไ็ต้
โดยทำ เป็นหนังสือยื่นต่อคณะกรรมการ เมื่อไดถ้อนเรื่องร้องทุกข์แล้วการพิจารณาเรื่องร้องทุกขใ์ห้เป็นอันยุติ

ข้อ 35 การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ห''กมกีรณจีำ เป็นและสมควรอาจขอเอกสารหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องเพิ่มเดิม
รวมทั้งคำชีแ้จง (ล้ามี) หรือขอใหผู้้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องร้องทุกข์มาใหล้้อยคำ หรือชีแ้จงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการ
พิจารณาได้

ในกรณทีี่ผู้ร้องทุกข์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้คณะกรรมการรับพิงคำแถลงนั้น และให้แข้งให้

ผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบเพื่อมาใหแ้ถลงแลห้รือมอบหมายใหผู้แ้ทนมาแถลงแลด้้วยวาจาต่อที่
ประชุมด้วย

ข้อ 36 เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ แล้วเสร็จ ให้เสนอความเห็นและข้อวินิจฉัยต่อสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อสภามหาวิทยาลัยไดร้ับความเห็นและข้อวินิจฉัยจากคณะกรรมการแล้ว ใหพ้ิจารณามมีตดิังนี้
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(1) ถ้าเห็นว่าการกระทำของผูบ้ังคับบัญชาผู้เป็นด้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ถูกต้องตามกฎหมายและ
หรือเป็นธรรมแล้ว ใหม้มีติยกคำร้องทุกข์

(2) ถ้าเห็นว่าการกระทำ ชองผูบ้ังคับบัญชาผู้เป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกขไ์มถู่กต้องและหรือเม,เป็นธรรม
ใหม้มีตใิห้แก้ไข โดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฎบตทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมายและหรือไมเ่ป็นธรรมนั้น หรือใหป้ฏิบัติต่อ

ผูร้้องทุกขใ์หถู้กต้องและเป็นธรรม
(3) ถ้าเห็นว่าการกระทำ ของผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นด้นเหตแุห่งการร้องทุกข์นั้นถูกต้องหรือเป็นธรรมตาม

กฎหมายบางส่วน และไม,ลูกต้องหรือไมเ่ป็นธรรมตามกฎหมายบางส่วนใหม้มีตใิหแ้ก้ไขหรือใหป้ฏิบัตใิหถู้กต้องตาม
กฎหมาย

ถ้าเห็นว่าสมควรดำเนินการโดยประการอื่นใดเพื่อใหม้วีามถูกต้องตามกฎหมายและมีความเป็นธรรม
ใหม้ีดใีหต้ำเนินการไดต้ามควรแกก่รณี

ข้อ 37 เมื่อสภามหาวิทยาลัยได้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์และมมีติประการใดใหแ้จ้งผูร้้องทุกข์ เพื่อทราบและแจ้ง
ผูบ้ังคับบัญชาผูเ้ป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ เพื่อทราบหรือดำเนินการตามวินิจฉัยของสภามหาวิทยาลัยโดยเร็ว

บทเฉพาะกาล

ข้อ 38 ในกรณทีีไ่ดม้กีารยืนอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกขไ์ว้ก่อนวันทีข่้อบังคับนีม้ผีลบังคับให้ดำเนินการตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี ว่าด้วยการอุทธรณ์และร้องทุกข์ พ.ศ. 2552ต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ

ข้อ 39 ให้ อ.ก.พ.อ.อุทธรณ์และร้องทุกข์ประจำมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรีทำ หน้าที่
คณะกรรมการตามข้อบังคับนี๋ไปพลางก่อนจนกว่าจะมคีณะกรรมการตามข้อบังคับนี้

ประกาศ ณ วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2558

(นายทองฉัตร หงศ์ลดารมภ์)
นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี


